	COMUNE DI VILLARICCA

PROVINCIA DI NAPOLI




CAPITOLATO SPECIALE 
Per la realizzazione di un sistema, attivazione e manutenzione di un sistema di video sorveglianza e di un software per la gestione delle immagini; 
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Art. 1 - CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA

Il presente Capitolato Speciale contiene le condizioni economiche tecniche e normative regolanti il rapporto tra il Comune di Villaricca con sede in Corso Vittorio Emanuele, 60 - 80010 Villaricca (NA) e l’Impresa affidataria della  fornitura del sistema di videosorveglianza urbana per il Comune stesso.

Art. 2 - DEFINIZIONI

Nel testo del presente capitolato si assumono le seguenti definizioni:

“Committente” il Comune di Villaricca –Provincia di Napoli in veste di Committente;

“Fornitore” l’Impresa affidataria della fornitura del sistema di videosorveglianza urbana;

Art. 3 - OGGETTO DELLA FORNITURA

Il presente Capitolato ha per oggetto la fornitura di un sistema di video sorveglianza urbana con telecamere e centrale operativa e di un software per la gestione delle immagini costituito da:
· n° 4 telecamere a circuito chiuso in postazione fissa corredate dal software per la gestione delle immagini 

· rete di interconnessione tra i vari apparati nell’ambito del territorio del Comune di Villaricca e del Comune di Mugnano di Napoli

Per realizzare quanto richiesto il Fornitore dovrà, secondo le specifiche tecniche di al capitolato speciale di appalto:

· fornire ed installare le telecamere previste e relativi accessori ivi compresi pali e/o mensole di sostegno e per questo, ove necessario, acquisire il consenso dei proprietari dei fabbricati eventualmente interessati;

· fornire ed installare la centrale operativa di supervisione e gestione presso il Comando di Polizia Municipale del Comune di Mugnano di Napoli, il server di registrazione delle immagini video presso opportuna sede comunale.

· eseguire le verifiche della corrispondenza alle specifiche di capitolato e di funzionalità del sistema come specificato nell’apposito paragrafo di collaudo.

· fornire adeguato supporto sistemistico, istruzione d’uso e avviamento sulle forniture.

· produrre tutte le certificazioni e documentazioni relative agli impianti consegnati.

· fornire il servizio di assistenza e manutenzione ordinaria per  il periodo di un anno.

In particolare

Per realizzare quanto descritto il Fornitore dovrà:

· Utilizzare le telecamere esistenti, eventualmente adeguare i brandeggi al nuovo sistema di trasmissione dati.

· Fornire ed installare la centrale operativa di supervisione, controllo e registrazione delle immagini video.

· Eseguire le verifiche della corrispondenza alle specifiche di capitolato e di funzionalità del sistema come specificato nell’apposito paragrafo di collaudo.

· Fornire adeguato supporto sistemistico, istruzione d’uso e avviamento sulle forniture.

· Produrre tutte le certificazioni e documentazioni relative agli impianti eseguiti.

· Fornire il servizio d’assistenza durante il periodo di garanzia alle condizioni indicate nell’apposito paragrafo del Capitolato tecnico.

Il Fornitore dovrà mettere in servizio il nuovo sistema senza creare alcun disservizio alle attività ed al personale del Comune.

L’impianto  deve essere eseguito con materiali nuovi, rispondenti alle normative in materia, agli standard specifici, in conformità alle disposizioni di legge ed in particolare:

· DLgs 626/94 e successive integrazioni: sicurezza nei luoghi di lavoro.

· CEI 103-303, Impianti d’interni

· CEI 64 impianti elettrici

· Legge 109/91 e relativo DM 314/92

· DPR 447 del 5/10/01 e successive modifiche ed integrazioni

· Legge 31/12/96 n. 675

· Gli apparati devono essere omologati dal Ministero delle Comunicazioni o da laboratori accreditati.

Art.4  CARATTERISTICHE TECNICHE GENERALI

Si richiede la fornitura di un sistema di videosorveglianza digitale di ultima generazione caratterizzato dalla trasmissione e memorizzazione delle immagini attraverso la tecnologia basata sullo standard Multicast UDP/IP con l’utilizzo di una infrastruttura di rete Ethernet. Il sistema sarà costituito da più punti di acquisizione video realizzati mediante l’utilizzo di telecamere fisse e di telecamere brandeggiabili di tipo Dome (ovvero caratterizzate da controllo motorizzato remoto dei movimenti sugli assi pan, tilt e zoom) e abbinate a unità di compressione video (videoserver encoder) con compressione MPEG4. 

La connessione  tra i punti di acquisizione video e la centrale operativa è prevista mediante l’uso di ADSL di telecom  italia con router in comodato d’uso.

I principali requisiti del sistema sono:

· Utilizzo di telecamere fisse e di telecamere brandeggiabili di tipo “Dome” con relativa gestione PTZ.

· Controllo delle aree monitorate 24 ore su 24.

· Effettuazione di riprese in ogni condizione di luminosità (anche di notte).

· Estrema facilità di utilizzo da parte dell’operatore.

· Scalabilità della rete di videosorveglianza verso l’alto in modo economico.

· Elevato grado di fault tolerance/recovery attraverso la possibilità di effettuare ridondanza degli elementi di rete.

· Rispetto delle normative legate alla Privacy ottenuto con un adeguato grado di sicurezza degli apparati e dei file di archiviazione.

Il sistema dovrà inoltre essere dotato di un sistema di registrazione su disco centralizzato  per consentire la memorizzazione delle immagini delle riprese effettuate da tutti i presidi di videosorveglianza in modo sicuro e senza la possibilità di effettuare modifiche ai file. Le caratteristiche del sistema di registrazione saranno dettagliate nel seguito.

In un momento successivo alla prima fase d’installazione dovranno poter essere configurate più sedi di controllo dei punti di ripresa: la “Centrale Operativa” e le “Centrali Periferiche”. Le sedi secondarie dovranno essere configurabili sia come centri per la sola visualizzazione delle immagini sia come centri di controllo con vari livelli di autorizzazione, in modo che sia possibile attribuire a ciascuna le opportune competenze di videosorveglianza e di amministrazione del sistema, inibendo al contempo la possibilità ad ognuna di accedere ad aree riservate o di esclusiva competenza delle altre sedi.

4.1 -Centrale operativa 

Le Centrali Operative saranno sede del Centro di Controllo della videosorveglianza e Centro di Amministrazione dell’intero sistema. Saranno costituite ognuna da uno o più workstation con  un apposito software di management e consentiranno al supervisore del sistema di videosorveglianza di assegnare le opportune abilitazioni ai vari operatori, che dovranno poter essere assegnati a specifici gruppi a seconda del livello di abilitazione (possibilità di generare una gerarchia di accesso e gestione nel sistema). Il supervisore dovrà essere in grado di abilitare diversi livelli di accesso al sistema per singoli utenti, dalla semplice visualizzazione, all’uso di parametri gestionali complessi; ad esempio dovrà essere possibile assegnare ad un singolo operatore la visualizzazione di determinate telecamere e non di altre, assegnare le priorità di controllo in caso di conflitto tra operatori nel brandeggio di una telecamera, ecc..

Gli operatori stessi, se provvisti delle opportune autorizzazioni, dovranno anche poter effettuare tutti gli interventi di gestione sul sistema (settaggio dei parametri dei siti remoti, gestione dei preset, gestione dei dati memorizzati, ecc.). Tutti gli accessi Client dovranno avvenire protetti da password e da nome utente ed in funzione dii profili utente completamente gestibili dall’amministratore del sistema.

In particolare, le possibilità di gestione del sistema di videocontrollo offerte all’Operatore della Centrale Operativa mediante l’utilizzo del software dovranno essere:

· Versione normale: supporta max 64 telecamere/monitor espandibili a infinite

· Visualizzazione fino a 32 immagini live e/o mappe simultaneamente (16+16);

· visualizzazione delle immagini e/o mappe in ciclata (a singolo o multi immagine) e possibilità di settaggio dei sui tempi;

· attivazione o spegnimento immediato e manuale della registrazione video e audio;

· possibilità di rivedere un’immagine appena registrata o vista contemporaneamente alla visualizzazione live della stessa sequenza; visualizzazione e gestione delle sequenze video (gruppi di telecamere) durante la visualizzazione live;

· gestione PTZ a mouse con comandi drag-and-drop e possibilità di settare preset  e patterns per telecamere dome;

· possibilità di entrare direttamente nel menù interno della singola dome senza l’utilizzo di altri applicativi (solo per alcuni modelli definiti);

· funzione di zoom digitale, utilizzabile contemporaneamente alla visualizzazione e alle altre funzioni;

· visualizzazione real-time storico lista eventi e allarmi; gestione di una tastiera esterna per il controllo di unità dome periferiche;

· Activity Detector singolarmente programmabile per ciascuna telecamera con 1584 livelli di sensibilità start/stop (sensibilità puntiforme alla singola zona) e griglia di rilevazione a 1584 zone sensibili;

· Funzionalità multitasking e operatività pentaplex, algoritmo di compressione MPEG4,dimensione immagine e livelli di compressione singolarmente programmabili per singola telecamera;

· Risoluzione settabile da QCIF (176X144), CIF (352X288, 2CIF (352X488), 4CIF (704X576) per singolo ingresso video, velocità di registrazione fino a 25 Fps anche con telecamere non sincronizzate;

· Live display fino a 400 immagini al secondo;

· Programmatore giornaliero e settimanale per singola telecamera;

· registrazione video in formato propietario (alta sicurezza);

· play back delle sequenze video registrate tramite ora e giorno; ricerca di una sequenza video tramite eventi, allarmi, bookmarks, motion; ricerca di una sequenza video tramite l’attivazione di un motion detector in un’area specifica dell’immagine (scelta a posteriori); play back di 16 sequenze video contemporaneamente; creazione di un nuovo bookmark nelle sequenze; play back su di un monitor analogico; velocità di play back settabile a scelta ed in modo continuo; zoom digitale di una immagine; esportazione e salvataggio di un immagine in formato JPEG o bitmaps; esportazione di una sequenza video su disco con annesso archive player standalone;

· Archiviazione continua, su motion detector, su contatto di allarme, o su attivazione immediata;

· Settaggio del numero di giorni per cui mantenere le registrazioni per singola camera;

· Settaggio durata della registrazione di pre-post allarme per singola camera;

· Settaggio zona di motion detector e sua sensibilità per singola camera;

· Settaggio e gestione dei parametri video (es. qualità, velocità, ecc.) per la visualizzazione e registrazione per singola telecamera;

· Gestione Network (multicast, multicast by archiver, o protocollo UDP per camera);

· Settaggio delle azioni in funzione degli eventi (es. invia una e-mail se si attiva il motion detector);

· Creazione di siti di ripresa e raggruppamenti di camere per ogni sito (es. P.zza Verdi = TLC1 e TLC2);

· Creazione di mappe HTML interattive per ogni sito;

· Funzione MACRO e MATRICE VIRTUALE; 
· Gestione e settaggio dei protocolli di pilotaggio Pan-Tilt-Zoom (PTZ) per brandeggi o dome camera;

· Configurazione e gestione contatti di ingresso e di uscita all’interno del sistema;

· Configurazione degli Utenti e delle passwords per l’utilizzo e accesso.

· Supporta Internet Explores 5.0+ Web-client; 

· Database MSQL remoto o locale ;

· Supporti di registrazione: HDD locale, HDD remoto, NAS;

· Backup: su nastro, NAS, HD, ecc.; 

· Configurazione della criptazione video;

· Gestione connettività via Internet;

· Selezione Ethernet port;

· Settaggio registrazione audio (se supportata); 

· Settaggio account di posta elettronica per l’invio delle e-mail di notifica allarmi;

· Connettività PC Palmare; 

· Supporto FOA e RDA (Failed Over Archiver, per server ed archivi ridondanti); 
· Registrazione centralizzata di tutti i segnali provenienti dalle telecamere. Questi dovranno avere architetture che possano comprendere più hard disk, configurabili in modo che sia possibile il recupero dei dati di registrazione in caso di guasto di un disco rigido.

· Possibilità di sincronizzare rispetto un “istante zero” lo start della visualizzazione delle immagini registrate fino a 16 telecamere contemporaneamente.
· Qualità delle immagini inalterabili nel tempo senza esigenza di interventi di manutenzione.

· Sovrascrittura automatica delle riprese trascorso il limite temporale programmato di memorizzazione.
I server per la registrazione delle immagini dovranno essere adeguati al supporto di future espansioni ed ampliamenti della rete di videosorveglianza, in particolare dovranno prevedere la seguente configurazione minima:

· Processore Intel Pentium 4 del tipo 3,06GHz o superiore

· RAM 1GB.

· Hard Disk SCSI di capacità ed in numero adeguato a consentire la registrazione contemporanea idonea alla funzionalità richiesta dal sistema

· Scheda Video SVGA 800x600 screen resolution.

· Monitor LCD 19”.

4.2 - Apparati trasmissivi 

La connessione tra i punti di videosorveglianza e la Centrale operativa dovrà avvenire mediante apparati provvisti di interfaccia Ethernet 10/100 Mbit/s di tipo standard RJ45 per il collegamento ai dispositivi di ripresa. 
Gli apparati non devono poter consentire l’ingresso di intrusi nella medesima rete IP di  eventuali malintenzionati, si consiglia standard proprietari evoluti (atti a garantire una sicurezza superiore). 

Gli apparati devono essere corredati da opportuno software per fornire un’interfaccia semplice da utilizzare e consentire l’assegnare tutti i parametri necessari per la configurazione. Il software deve poter essere installato in ambiente Windows, 2000 e XP.

Funzionalità minime richieste ai dispositivi a radiofrequenza per il collegamento tramite ponte radio:

· 1 porta LAN Ethernet 10/100BASE-T connettore RJ45. 

· Tecnologia Trasmissiva: OFDM

· Frequenza Operativa: 5400 ~ 5720MHz ISM.

· Almeno 7 canali contemporaneamente impiegabili nello stesso sito.

· Password e ID di identificazione.

· Scrambling sui segnali trasmessi con chiavi di codifica.

· Filtraggio dei pacchetti IP secondo tabelle statiche configurabili.

· Filtraggio locale dei pacchetti Ethernet con funzione di auto-apprendimento. 

· Supporto dei protocolli UDP/IP,TCP/IP, IPX/SPX , NETBEUI.

· Supporto del traffico IP di tipo Multicast con possibilità di esclusione singolarmente dalla porta RF e/o dalla porta RJ45.

· Gestione da remoto dell’apparato in modalità Telnet (o equivalente) contemporaneamente alla trasmissione del segnale video; deve essere perciò possibile la configurazione dalla Centrale Operativa dell’apparato senza interruzione dello streaming video trasmesso dallo stesso.

· Design e dimensioni compatte per installazioni in ambienti esposti agli agenti atmosferici.
Antenna esterna di dimensioni contenute, impatto estetico adeguato al rispetto dei luoghi di installazione. 

· Software di configurazione, diagnostica, statistiche del Bit Rate istantaneo, analizzatore di spettro e monitoraggio del traffico da remoto, con indicazione in tempo reale del “Bit Error Rate” (BER) del link radio. 
 

4.3 - Formazione

Il Fornitore dovrà predisporre le opportune azioni per l’addestramento del personale del Comune all’uso del sistema  ed in particolare: postazione di supervisione e controllo, server di registrazione, gestione allarmi autogeneranti, esportazione filmati, altro.

Art.5 EQUIPAGGIAMENTO

Per ogni Centrale Operativa si richiede in questa fase un equipaggiamento adeguato alle funzionalità richieste e tale da garantire le caratteristiche menzionate nei paragrafi precedenti. Esse dovranno inoltre essere predisposte per la gestione, la registrazione ed il controllo di Dome brandeggiabili mediante software.

Per ogni Centrale Operativa dovranno essere forniti tutti gli apparati di rete Ethernet ed il collegamento agli apparati radio trasmittenti (ubicati all’esterno degli edifici Comunali) da realizzarsi con cavo Ethernet UDP cat.5; inoltre dovranno essere forniti materiali, accessori e quant’altro necessari per provvedere alla connessione funzionale del Sistema di Videosorveglianza alle telecamere presso i tutti i siti periferici.

Art. 6 - UBICAZIONE DEGLI IMPIANTI

Le forniture previste dal presente capitolato interessano i punti di osservazione nel territorio comunale sotto riportati, ed il centro operativo previsto presso il Comando di Polizia Municipale.

I punti di ripresa sono 4 e sono localizzati nel Comune di Villaricca e nel Comune di Mugnano di  Napoli.

La dislocazione dei punti di ripresa è la seguente:

· Tenda Struttura - Via Napoli –- Villaricca

· Scuola Media “G.Siani “ – Via G.Siani – Villaricca

· I Circolo Didattico – Via Colombo – Mugnano 

· II Circolo Didattico Viale Menna - Mugnano

Art.7 - VALORE DELLA FORNITURA

L’importo complessivo della fornitura ammonta a € 27.750,00 + IVA
La fornitura si intende a corpo. Il prezzo di fornitura si intende fisso ed invariabile. Non è ammessa la revisione prezzi. Il prezzo offerto si intende accettato dal Fornitore in base a calcoli di sua convenienza e a suo completo rischio. Lo stesso prezzo si intenderà giudicato dal Fornitore nel suo complesso conveniente e tale da compensare tutti gli oneri che dovessero derivare dall’espletamento della presente fornitura.  L’importo della fornitura dovrà essere comprensivo di tutti i servizi accessori, assistenza e manutenzione ordinaria con garanzia di 24 mesi dalla data di accettazione della fornitura.

Art. 8 - DEPOSITO CAUZIONALE E ASSICURAZIONI

A garanzia dell’esatto adempimento degli obblighi derivanti dal contratto, la ditta aggiudicataria dovrà prestare cauzione definitiva, pari al 10% dell'importo netto di aggiudicazione, costituita mediante fideiussione bancaria o polizza fideiussoria assicurativa rilasciata da parte di compagnie assicuratrici a ciò autorizzate, la quale preveda espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale e la sua operatività entro 15 giorni a semplice richiesta scritta della stazione appaltante.

Le firme dei rappresentanti degli Istituti di Credito o delle Società di Assicurazione dovranno essere autenticate, ai sensi dell’art. 38, comma 3, del D.P.R. n. 445/2000, con l’indicazione della qualifica e degli estremi del conferimento dei poteri di firma.

La cauzione rimane vincolata fino alla scadenza del contratto di affidamento fornitura impianto di videosorveglianza. Essa verrà restituita senza interessi dopo aver accertato che l’Impresa aggiudicataria ha adempiuto a tutti i suoi obblighi contrattuali.

La cauzione definitiva è prestata a garanzia dell’adempimento di tutte le obbligazioni del contratto e dell’eventuale risarcimento di danni derivanti dall’inadempimento delle obbligazioni medesime.

Qualora le eventuali decurtazioni di cui al successivo art.17 dovessero assorbire l’80% dell’importo cauzionale versato, l’importo originale dovrà essere nuovamente reintegrato completamente.

L'impresa aggiudicataria sarà considerata responsabile dei danni che per fatto suo, dei suoi dipendenti, dei suoi mezzi o per mancate previdenze venissero arrecati agli utenti, alle persone ed alle cose, sia del Comune che di terzi, durante il periodo contrattuale a seguito delle operazioni di consegna, scarico e montaggio, tenendo al riguardo sollevata l’Amministrazione Comunale da ogni responsabilità ed onere.

L’Impresa aggiudicataria è tenuta a stipulare o dimostrare di aver stipulato le seguenti polizze, valevoli per l’intera durata del rapporto contrattuale, a copertura dei danni causati a terzi e/o dipendenti nel  corso dell’esecuzione dei lavori e delle attività oggetto dell’appalto (fornitura, posa in opera, manutenzione ed assistenza, nonché tutte le attività accessorie e/o complementari):

polizza di responsabilità civile verso terzi (RCT) e verso dipendenti (RCO), a copertura dei rischi inerenti la fornitura ed il servizio appaltati, con i seguenti massimali minimi:

• RCT - € 750.000,00 unico per sinistro e per anno

La polizza dovrà, altresì, prevedere le seguenti condizioni estensive:

a. sono considerati terzi gli utenti ed i dipendenti del Comune e tutte le persone da esso incaricate di controllare o sorvegliare i lavori, anche se partecipano ai lavori stessi;

b. danni arrecati e/o subiti da eventuali subappaltatori (nel caso in cui il servizio venga affidato a terzi);

c. danni a cose di terzi, comprese quelle dell’Amministrazione appaltante, nell’ambito di esecuzione delle attività.

• RCO - € 750.000,00 per sinistro, con il limite di € 500.000,00 per dipendente infortunato

Copia di tali polizze, che dovranno avere validità per tutta la durata del contratto, dovranno essere trasmesse all’Amministrazione Comunale prima dell’inizio della fornitura e del servizio e comunque prima della stipula. Le firme dei rappresentanti delle Società di Assicurazione dovranno essere autenticate, ai sensi dell’art. 38, comma 3, del D.P.R. n. 445/2000, con l’indicazione della qualifica e degli estremi del conferimento dei poteri di firma.

Art. 9- TEMPI DI FORNITURA

La fornitura e la messa in funzione delle apparecchiature deve essere completamente ultimata entro 30 giorni naturali e consecutivi a decorrere dalla data di comunicazione di avvenuta affidamento.

Art. 10 - CONSEGNA ED INSTALLAZIONE DELLE ATTREZZATURE

La consegna, installazione e messa in funzione del sistema di videosorveglianza - presso le aree interessate dal progetto - avverranno a cura, spese e rischio dell’impresa aggiudicataria.

La consegna e l’installazione delle attrezzature devono essere preventivamente concordate con il Responsabile del progetto dott. Leopoldo Di Vivo.

Qualora richiesto, l’impresa aggiudicataria dovrà descrivere dettagliatamente e compiutamente le applicazioni software necessarie al corretto funzionamento del sistema. Dovrà altresì consegnare le relative licenze d’uso, convalidando in tale modo l’originalità del software.

Art. 11 - DOCUMENTAZIONE TECNICA

Gli impianti commissionati dovranno avere a corredo le seguenti documentazioni:

· planimetria con indicazione della dislocazione degli apparati installati

· planimetria dello schema unifilare e delle derivazioni degli impianti

· nomenclatura della rete cavi per il reperimento dei singoli conduttori sia nelle derivazioni che nelle apparecchiature

· manuali tecnici degli apparati installati

L’impresa aggiudicataria è altresì obbligata a fornire contestualmente alla consegna delle attrezzature, senza ulteriore corrispettivo, i manuali ed ogni altra documentazione tecnica, redatti in lingua italiana, idonei ad assicurare il corretto funzionamento delle apparecchiature fornite, compresi i manuali, i driver e le istruzioni concernenti le procedure per l’installazione, l’autodiagnostica e l’utilizzo (avviamento, fermi, interventi per guasti, operazioni consentite in fase di elaborazione, ecc.).

Art. 12 - COLLAUDO

Entro 5 giorni dalla data di ultimazione dei lavori il Fornitore è tenuto a consegnare al Committente tutte le certificazioni e documentazioni finali di cui al Capitolato Tecnico.

Le operazioni di collaudo verranno effettuate entro 30 giorni dalla data di ultimazione della fornitura. 

Qualora dagli accertamenti effettuati in sede di collaudo emergessero difetti di esecuzione imputabili al Fornitore e tali da rendere necessari i lavori di riparazione o completamento, il Fornitore stesso è tenuto alla loro esecuzione entro il termine di 5 giorni. 

In caso di esito positivo del collaudo, verrà redatto il certificato di “Regolare Esecuzione” che comporta l’accettazione finale delle forniture e delle opere da parte del Committente, ma che non esonera il Fornitore dalle responsabilità e dalle garanzie che ad esso fanno capo per effetto del contratto e delle leggi in vigore.

La data di accettazione dell’intera fornitura da parte dell’Amministrazione Comunale è quella del certificato di Regolare Esecuzione.

Art. 13 – ASSISTENZA E MANUTENZIONE - GARANZIA

L’impresa aggiudicataria, oltre a garantire l’assistenza e la manutenzione ordinaria del sistema di cui al precedente art. 3, dovrà assicurare un periodo gratuito di garanzia, manutenzione ordinaria e straordinaria, revisione ed assistenza di almeno 24 mesi,sui prodotti offerti ed installati. 

Le singole apparecchiature nonché gli impianti nel loro insieme (Hw e SW) descritti nel presente Capitolato dovranno pertanto essere coperti da garanzia per un periodo non inferiore a 24 mesi. Durante tale periodo di garanzia l’impresa aggiudicataria dovrà assicurare con oneri a proprio carico sia la sostituzione degli apparati guasti che l’intervento manutentivo in campo.

Gli interventi in garanzia dovranno iniziare comunque non oltre il termine massimo di 16 ore lavorative dalla chiamata. La risoluzione del guasto, ivi inclusa la riparazione o sostituzione con dispositivi equivalenti ovvero la risoluzione di problematiche software, dovrà avvenire non oltre le successive 16 ore lavorative dall’inizio dell’intervento. I tempi di intervento sopra riferiti escludono le giornate non lavorative (sabato, domenica ed altre festività ufficiali).

Il Comune di Villaricca si obbliga a informare prontamente l’impresa aggiudicataria degli inconvenienti che si dovessero verificare, specificandone caratteristiche e natura delle anomalie. Questa informazione assumerà veste di chiamata di intervento e sarà inoltrata al Fornitore a mezzo fax secondo procedure predefinite.

Qualora sia provato che i guasti ed i malfunzionamenti siano stati determinati da dolo, eventi atmosferici, atti vandalici, o comunque da cause non imputabili al Fornitore, le spese della riparazione, da eseguirsi comunque nel rispetto dei tempi di intervento sopra indicati, sono a carico del Committente.
In caso di mancato intervento e successiva risoluzione entro i termini prescritti, fatto salvo un ulteriore periodo di grazia pari a ulteriori 24 ore solari, il Comune di Villarica si riserva la facoltà di rivolgersi ad altra Impresa per l’intervento e di rivalersi in danno dell’Impresa aggiudicataria.

Al termine dell’intervento dovrà essere redatto e sottoscritto in contraddittorio con l’Amministrazione regolare verbale di intervento con la descrizione delle attività svolte.

Art. 14 - PAGAMENTI

I pagamenti determinati in ragione dell’importo di contratto saranno effettuati dopo il rilascio del certificato di “Regolare Esecuzione”

Art. 15 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

L’Ente Committente si riserva la facoltà di procedere alla risoluzione del contratto, previa diffida da adempiere ai sensi degli art. 1453 e 1454 del Codice Civile.

L’Ente Committente si riserva altresì la facoltà di risolvere il contratto nei seguenti casi:

· in caso di frode, di grave negligenza, di gravi e/o ripetute violazioni agli obblighi contrattuali del presente Capitolato e non eliminate;

· in caso di ritardo nell’ultimazione della fornitura superiore a 30 giorni naturali e consecutivi;

· in caso di cessione dell’azienda, di cessazione dell’attività oppure nel caso di concordato preventivo di fallimento, di stato di moratoria e di conseguenti atti di sequestro o di pignoramento a carico dell’aggiudicatario;

Art. 16 - RISERVATEZZA

In relazione alle disposizioni del D. Lgs 30.06.2003, n. 196 e succ. modifiche ed integrazioni, i dati personali della Ditta partecipante saranno conservati nelle banche dati del Comune di Villaricca quale titolare del trattamento, per il quale si assicura il rispetto dei diritti, delle libertà fondamentali, della dignità personale e della riservatezza, nonché la custodia e protezione da perdita, distruzione ed accessi non autorizzati.

Il trattamento dei dati è finalizzato esclusivamente alla gestione del procedimento contrattuale.

I dati stessi non saranno comunicati ad altri soggetti, se non in ottemperanza ad obblighi di legge ed in accoglimento di richieste di accesso agli atti del procedimento, espresse dagli interessati ai sensi della legge n. 241/1990.

In relazione alla detenzione ed al trattamento dei dati è in facoltà della Ditta l'esercizio dei diritti previsti degli artt. 7 e 14 del D. Lgs 30.06.2003, n. 196 , secondo le modalità riportate dalle relative disposizioni. Sono comunque fatte salve le disposizioni contenute nel Provvedimento generale sulla videosorveglianza emesso dal Garante per la Privacy in data 29.04.2004.

Art. 17 - ESONERO DI RESPONSABILITA’ E TRASFERIMENTO DEI RISCHI

L’Impresa aggiudicataria risponde di tutti i danni causati, a qualsiasi titolo, nell’esecuzione del rapporto contrattuale:

• a persone o cose alle dipendenze e/o di proprietà dell’Impresa stessa;

• a persone o cose alle dipendenze e/o di proprietà del Comune;

• a terzi e/o cose di loro proprietà.

Art. 18 - PENALITA’

Per ogni giorno di ritardo naturale e consecutivo rispetto ai termini indicati nell’art. 7, ritardo non imputabile all’Amministrazione Comunale ovvero a cause di forza maggiore verrà applicata una penalità pari a 100 euro, salvo risarcimento dell’eventuale maggiore danno, secondo le modalità previste al seguente art. 17.

Nel caso in cui l’Amministrazione Comunale accetti un adempimento parziale, la penale di cui al precedente comma è commisurata al prezzo relativo ai beni e programmi non consegnati o non messi in funzione.

Le penali di cui ai commi 1 e 2 si applicano anche in caso di ritardi intervenuti nella fase di collaudo  per la risoluzione di eventuali anomalie riscontrate, non imputabili all’Amministrazione Comunale ovvero a causa di forza maggiore, ciò a decorrere dall’8° giorno dal ricevimento della comunicazione inerente le anomalie riscontrate di cui al precedente art. 11. In ogni caso è facoltà del Committente rivalersi del danno subito secondo le modalità di cui al seguente art. 17.

Art. 19 - RIFUSIONE DANNI E PENALITA’

Il pagamento delle penali e la rifusione degli ulteriori danni subiti avverrà mediante trattenuta, in via prioritaria, sul deposito cauzionale o sui crediti dell’Impresa.

Art. 20 - OSSERVANZA DI LEGGI E REGOLAMENTI

Il Fornitore è tenuto alla esatta osservanza di tutte le leggi, regolamenti e norme che abbiano attinenza con la fornitura, comprese quelle che potessero essere emanate nel corso del contratto.

Per tutto quanto non sia stabilito o comunque non sia in contrasto con le pattuizioni del contratto di fornitura e con le norme del presente capitolato, nonché per quanto in essi non espressamente regolato ovvero regolato solo in parte, saranno applicabili e si riterranno parte integrante e sostanziale del contratto:

1. il D.Lgs 358/92 e successive modifiche e integrazioni

2. le disposizioni del Codice civile.

La fornitura dovrà inoltre essere dotata di tutte le certificazioni, autorizzazioni, verifiche di enti superiori e/o certificatori, nulla e nessuno escluso.

Art. 21 – SUBAPPALTO 

E’ fatto divieto di qualsiasi subappalto.

Art. 22 - SPESE CONTRATTUALI

Le spese contrattuali sono poste a carico della ditta appaltatrice e devono essere corrisposte prima della sottoscrizione del contratto.

Art. 23 - ONERI FISCALI

Tutti gli oneri contrattuali, le imposte, comprese quelle di bollo ed eventualmente quelle di registro, ed ogni altro onere fiscale inerente e conseguente al contratto ed all’esecuzione della fornitura sono a carico esclusivo del Fornitore. L’IVA deve intendersi a carico del Committente secondo le norme vigenti in materia fiscale ed alle eventuali modificazioni che dovessero intervenire nel periodo di vigenza del contratto.

Art. 24 - AUMENTO O DIMINUZIONE DELLE FORNITURE

Il Comune di Villaricca, nel corso dell’esecuzione del contratto, si riserva la facoltà di aumentare o diminuire, l’entità delle forniture fino alla concorrenza di un quinto del prezzo totale della fornitura e l’Impresa aggiudicataria è impegnata ad adeguarsi, agli stessi patti, prezzi e condizioni.

Art. 25 - CONTROVERSIE

La definizione delle controversie tra il Comune di Villaricca e l’Impresa aggiudicataria che possono insorgere in relazione al presente rapporto contrattuale, comprese quelle inerenti la validità del medesimo, la sua interpretazione, esecuzione e risoluzione, è deferita al Foro di Napoli.

E’ esclusa la competenza arbitrale.

Art. 26 - RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Il responsabile del procedimento, ai sensi dell’art. 4 della Legge 241 del 07/08/1990 e successive modifiche ed integrazioni, è il dott. Leopoldo Di Vivo
